Abbildung 113: Aufbauorganisation der Gruppe IT.
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Die im Wissenschaftlichen Jahresbericht des verganbie Zahl der mit zentraler Unterstutzung installierten
genen Jahres beschriebenen Aktivitaten im BereiclLINUX-Rechner ist im Berichtsjahr von 70 auf 280
der PC-gestitzten Arbeitsplatze haben im Berichtsgestiegen. LINUX ist damit die zahlenmaRig weitaus
jahran Umfang erheblich zugenommen. Unter andereratarkste UNIX-Plattform bei DESY geworden, und wei-
musste, auch aufgrund dezimierter Personalressourcdares Wachstum istabsehbar. Etwa 60 Rechner befinden
in der zentralen Datenverarbeitung, wie bei DESY ins-sich in PC-Farmen, die Uberwiegend zur Datenrekon-
gesamt, durch Restrukturierung der Aufbauorganisastruktion der HERA-Experimente H1 und ZEUS ge-
tion den Veranderungen Rechnung getragen werdemutzt werden. Weitere 40 sind in Workgroup-Clustern
Oberstes Ziel war dabei die Férderung der Zusammenerganisiert, die fur interaktives Arbeiten und Batch-
arbeit mit den auf die Datenverarbeitung angewieseneAnalyse durch die jeweiligen Gruppen genutzt werden.
Gruppen durch Schaffung einer klaren Gruppenstruktubie anderen 180 Systeme befinden sich auRerhalb des

(Abb. 113), die sich auf zwei Linien stiitzt: Rechenzentrums, vorwiegend als personliche Worksta-
tions fur einzelne Wissenschaftler, aber unter anderem
— Systemtechnik und Netzinfrastruktur auch in Experimentkontrollen.

— Benutzerservice und Betrieb. o )
In Zusammenarbeit mit der SUSE GmbH wurden die

Mechanismen flr eine automatisierte Installation des
Diese klare Struktur sorgt fur eindeutige Verantwort- Basissystems und der DESY-spezifischen Erweiterun-
lichkeiten und soll neben dem die Arbeit in den Li- gen weiterentwickelt. Der Installations-Server wurde
nien bestimmenden Tagesgeschaft die dazu horizontalo ausgebaut, dass mehrere Versionen parallel gehalten
laufende gruppen- und bereichsiibergreifende Projektind zur Installation bereitgestellt werden kénnen.
arbeit ermdglichen. Die Einfuhrung von WindowsNT

wurde von einer Projekigruppe aus Mitarbeitern vonpje |nstallation und Pflege aller unterstiitzen LINUX-
IT, F und M durchgefiihrt. Rechner ist weitgehend in den bestehenden UNIX-

Thematisch wurde der Aufgabenbereich durch IntegraSUPPOrt €ingebettet. Wegen der Eigenheiten eines sich

tion der Fernmelde- und Fernsprechtechnik angereiSCnnell entwickeinden Betriebssystems ohne kommer-

chert. Dieser Schritt und die Tatsache, dass Datenvef€/len Support waren an einigen Stellen Sonderlosun-
arbeitung bei DESY in zunehmendem Masse dezentrd€n Und Eigenentwicklungen nétig. Durch eine auto-

betrieben wird, fihrte dazu, dass sich die Gruppe defnatisierte Uberwachung konnte die Stabilitat im Netz-
Namen Inforrhationstechn’ik“ gab. werkbetrieb stark verbessert werden. Das Supportkon-

zept wurde im Dialog mit den Anwendergruppen wei-
Ein zentrales Thema fir die gesamte Gruppe war digerentwickelt und offener gestaltet, so dass in Zukunft
Prifung aller Dienste auf ihre Jahr-2000-Festigkeit, dienetzwerkbasierte Installationen fir ein breites Spek-
mit Beginn des Berichtsjahres konsequent durchgefihtrum an Konfigurationen verfugbar sind. Zwei Stan-
wurde. Uber das Jahr verteilt wurden zahllose von derdardkonfigurationen fiir Server und Workstations wer-
Herstellern bereitgestellte Korrekturen eingebaut sowielen weiterhin als vollautomatisierte Installation ange-
obsolete Gerate ausgetauscht. boten. Einzelne Bausteine der DESY-Umgebung wer-
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den auch fir solche Rechner verfugbar gemacht, fir digles zentralen Massenspeichersystems erheblich verbes-

die vollautomatische Installation nichtin Frage kommt. sern wird, ist im Berichtsjahr konsequent fortgesetzt
worden. Aufgrund des &hnlich gelagerten Bedarfs bei
gleichen Zeitzielen wurde eine enge Kollaboration mit

Data Management der Computing Division am Fermilab (USA) etabliert.
Unter Mitwirkung eines Software-Experten vom Fer-

Das im Jahr 1998 fiir das Speichern der Physikdatefilab haben DESY-Mitarbeiter die Entwicklung bis zur
primar genutzte Robotersystem von der Firma GrauFertigstellung eines Prototyps vorangetrieben.

bestiickt mit 10 Ampex-Bandlaufwerken (Gesamtka- .. : 5 .
pazitat etwa 100 TB), musste wie geplant im FrUhjahrDIe starke Zunahme der WindowsNT-Systeme mit

durch Bereitstellung eines weiteren Robotersystems unplrogressiv wachsenden Daterwvolumina sowie der
. gel . ys neuen SAP-Server-Plattform machte einen Ausbau des
weitere 100 TB erweitert werden. Die Wahl fiel auf

ein Archiv der Firma Storage Technologies, das mitDatensmherungs-Serwces dringend erforderlich. Im

bis zu 450 Kassettenwechseln pro Stunde das zur Ze%uge der Bestrebungen Zur P[attform-KonsoI|d|erung
urde beschlossen, keine weiteren Server von IBM,

leistungsfahigste Gerat am Markt ist. Ausschlaggeben .

. . . o sondern ein Mehrprozessorsystem von SUN zu be-
war allerdings die Verfugbarkeit einer neuen Laumerk'schaﬁen Um das System effizient einsetzen zu kon-
technologie (Typ 9840), die im Vergleich mit extrem nen, wurde es mitinsgesamt fiinf Netzwerk- sowie vier

E:rri?wn eLr? fg?fgg'i%ggg@nhﬁf;gﬁrngOfr'ilﬁrgr:[ Ar‘gf.?;' SCSI-Anschlissen ausgestattet und bietet zum Beispiel
9 9 b 9im Kontext von SAP mit einer Servicebandbreite von

hervorragend entgegenkommt. Dank der Flexibilitatder . . .
Softwarearchitektur des bei DESY weiterentwickeltenetwa 40 GB/h eine hervorragende Leistung. Diese hohe

. . : .~ Leistung — bis hin zum Magnetbandmedium — konnte
,Open Storage Managers' (OSM) lief3 sich auch d'eserswur durgh die Verwendung %er neuen 9840-Laufwerke
neue System mit seinem Roboter und den zehn Lau

werken mit geringem Aufwand und vélliger Transpa- realisiert werden. Das_vom ADSM gesi_cherte Daten_in—
L S ventar besteht zur Zeit aus etwa 20 Millionen Dateien

renz f_ur die Benutzer in die Massendatenverwaltunqﬂit einem Gesamtvolumen von etwa 3 TB (mittlere

integrieren. DateigroRe 150 kByte).

Umfangreiche Datenbestédnde wurden von der zentralen

Datenverarbeitung fiir die Nutzer aus dem Bereich von

H1, ZEUS und HERMES vom ACS sehr effizient auf

das neue System migriert. Damit ist die Voraussetzungdatennetze

fur die Abschaltung der vier bis zu zehn Jahre alten

ACS-Roboter geschaffen, auf denen nur noch wenigesir die Netzwerkgruppe war im Berichtsjahr die

Aktivitaten zu verzeichnen waren. Abldsung der fragilen und uberlasteten Netzwerk-

Das im Marz 1998 begonnene und von der EU gef(-jr_lnfrastrukturinsbesondere im Gebaude 1 das wichtigste

derte EUROSTORE-Projekt hat im Berichtsjahr gutelz']?l' '}Iaﬁ’g Fert:chstel_Iun_g derlsé‘(i'rnfgfrrgg;nbLleltungosl-
Fortschritte gemacht, wenngleich sich die Erwartun- nIrastruktur aurbasis eines Z -Rabeiswurde

gen an das Finden qualifizierter Mitarbeiter zu dencIer Markt erneut nach geeigneten Datenvermittiern

e : - ; diert. Im Frihjahr 1999 kindigte der amerikani-
im offentlichen Dienst geltenden Bedingungen am Ar- Son : o~ . .
beitsmarkt nicht erflllten. Letzteres hatte Abstriche beiSChe Hersteller CISCO die vorzeitige Verfugbarkeit

der Funktionalitdt und eine beabsichtigte Verlangerun iner neuen Generation von D{atenvgrmlttlerr_! an, d.'e
des Projektes um etwa sechs Monate zur Konsequen ESYs Anforderungen hinsichtlich Leistungsfahigkeit

Zum Ende des Berichtsjahres stand der Prototyp eine‘érlOI Funktionalitat besonders gut abzudecken vermo-

hierarchischen Speicherverwaltungssystems mitaufgegen' Mit Hilfe von CISCO wurden eine geeignete Netz-

setztem migrationsfahigen parallelen Filesystem zuverkiopologie und eine Migrationsstrategie entwickelt.
Verfiigung. Seit August steht das Kernnetz mit redundant ausge-

legten Vermittlern fir den Anschluss von mehr als
Die im letzten Jahresberichtbeschriebene Neuentwick2000 Endgeraten zur Verfligung, wobei jedes Endge-
lung des Disklayers, eines Systems, das die Leistungat Uber die volle Bandbreite eines 10- oder 100-Mbit
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Ethernet-Anschlusses verfiigen kann. Ein breitbandiDie betrachteten kommerziellen Lésungen waren mit
ger Ubergang zwischen dem neuen und dem bestehennvertretbaren technischen Nachteilen und hohen Kos-
den Netz wurde geschaffen. Der dabei eingesetzte Veiten verbunden. So besteht zum Beispiel die Notwendig-
mittler hatte allerdings erhebliche Stabilitatsprobleme keit, produktspezifische Klienten-Software auf jedem
deren Behebung sehr zeitaufwendig war und der in-Rechner zu installieren, wobei noch nicht einmal alle
tensiven Zusammenarbeit mit dem Hersteller bedurftebei DESY gangigen Rechnervarianten unterstitzt wer-
Im Dezember des Berichtsjahres waren etwa 1000 Endden. AuRerdem konnte kein Anbieter gefundenwerden,
gerate an die neue Netzwerkinfrastruktur angeschlosder ein Filterpaket fur UNIX pflegt, das die vorhan-
sen. Die Qualitat der Netzwerkverbindungen und damitdenen Druckertypen und Eingabeformate unterstitzt.
der Arbeitsumgebung in der heterogenen Client/ServeAufgrund des Erfahrungsaustausches mitanderen Insti-
Architektur hat sich damit fur die Benutzer erheblich tuten wurde deshalb der Beschluss gefasst, die Software
verbessert. LPRng aus dem ,,Open Source Umfeld” einzufuhren.

Im Bereich der externen Netze ergab sich eine spirLPRng bietet

bare Verbesserung der europaweiten Verbindungsquali-

tat mit Ablésung des paneuropaischen Netzwerks TEN-_ lle Abwartsk ibilits BSD-Printing (RE
34 durch TEN-155. Insbesondere wurden weitere Lan- \1/27%) bwdrtskompatibilitat zu BSD-Printing (RFC
der, wie zum Beispiel Polen, in die Gruppe der mittels ’

TEN-155 vernetzten Forschungsgemeinschaften auf= €inheitliche Lésungenaufallen UNIX-und LINUX-
genommen. Plattformen,

GroRe Schwierigkeiten gab es trotz Aufstockung der Kerberos-Unterstlitzung,

Leitungsbandbreite der Transatlantik-Leitungen des- LDAP-Unterstltzung,

DFN von 90 auf 155 Mbps. Erst Mitte August gelang _  erheblich komfortablere Administration der Dru-

es DESY durch Teilnahme an einem Pilotprojekt zur  cker und Spooler,

Erprobung von Qualitatssicherungsmafinahmen durch

Schaffung eines dem DESY-Verkehrvorbehaltenen Ka-~

nals eine gute und verlassliche Qualitataufden Strecken

nach Nordamerika und Kanada zu erzielen. — eswird ein Filterpaket fir UNIX angeboten, das alle
gangigen Drucker und Formate unterstitzt,

eine Einbindung der DESY-spezifischen Filter-
scripte ist moglich,

— Skalierbarkeit ist gegeben, Installationen mit mehr

Zentraler Druckservice als 2000 Druckern existieren,

— LPRngwird seit sechs Jahren gut gepflegt und stan-
Der zentrale Druckservice lief bis ins vierte Quartal ~ dig weiterentwickelt.
1999 auf drei identisch aufgesetzten Servern, deren

Betriebssystem vom Hersteller nicht fir das Jahr 2000 . _
zertifiziert war. AuBerdem wurden mit stetig wachsen-Nach Installation einerLPRng-basierten Testumgebung

dem Bedarf unvertretbare Instabilitéten beobachtet, did/Urde nach dreimonatigen erfolgreichen Tests die Be-
haufige Initialisierungen von Prozessen und ganzen Sepchaffung der neuen Spooler-Hardware vom Typ SUN
vern notwendig machten. Aus den genannten GrindefRnterprise 250 eingeleitet. Bis zum Ende des Berichts-
wurde in Hamburg und in Zeuthen die Ablésung deslahres wurden die Drucker gebaudeweise vom alten

von DESY angepassten BSD-Printsystems beschlogufdas parallel aufgese‘gz;e neue Spoolsystem migriert.
sen. In Zusammenarbeit mit den Kollegen in ZeuthenP@ LPRng volle Kompatibilitat zum vorhandenen LPR
wurden dazu zwei Varianten verfolgt: bietet, waren keine Anpassungen auf den Klienten not-

wendig. Sollte dennoch die Aktualisierung des ausftihr-
baren Codes auf den Klienten notwendig sein, sorgen

— Ablosung durch ein kommerzielles System, Moduln im Netzwerkfilesystem AFS dafiir, dass im-
— Ablosung durch eine Spooler-Software aus demmer die aktuellen Versionen automatisch ausgewahlt
,,Open Source Umfeld*. werden.
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Datenverarbeitung in der Verwaltung baren Interfaces nicht an die SGI-Challenge Multipro-
zessorrechner angeschlossenwerden. Dain diesem Be-

Nach etwa zehnmonatiger Vorbereitung wurde Mitte€ich aber bereits die langfristige Ablésung durch PC-

Juli 1999 planméRig die Produktion der betriebswirt- Farmen beschlossen wurde und dariber hinaus grof3e

schaftlichen EDV der Verwaltung unter SAP R/3 aufge-Plattenmengen heute Uber dedizierte Datenserver be-
nommen. Damit haben sich die Erwartungen hinsichtlrieben werden, erwachst daraus keine nennenswerte
lich Machbarkeit und Qualitit des neuen Systems voll-Einschrankung.

standig erfillt. Hervorzuheben ist die sehr erfolgreiche ) -
Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern von DESYNeben der Aufriistung der Plattenkapazitat gab es An-

und der Beratungsfirma, ohne die eine termingerechtéPrderungen fur umfangreiche Installationen von PC-
Fertigstellung sicher nicht méglich gewesen ware. Da-Farmen, die fir die Rekonstruktion und Analyse phy-
mit wird dieses Projekt als beispielgebend fiir grs-Sikalischer Ereignisse eingesetzt werden. Der dadurch
Rere Softwareprojekte unter Industriebeteiligung ange€ntstehende erhebliche Platzbedarf fuhrt zu einer an-
sehen. Die SAP-Basisbetreuung sowie die Administral’@hérmnden Belegung des vorhandenen Raumes im Re-
tion der Server werden, anders als in der Vergangenheighenzentrum. Nach Abschaltung des MVS-Services
nicht mehr von DESY-eigenem Personal, sondern voriuhrt die Beseitigung von Rechner und Peripherie vor-

externen Dienstleistungsunternehmen wahrgenomme@ussichtlich nur fir die nachsten zwei Jahre zu einer
vorubergehenden Platzreserve. Langfristig ist auch un-

Auch das System zur Abrechnung von Personalkoster Berticksichtigung der vorhersehbaren Technologie-
ten PAISY wurde zur Mitte des Berichtsjahres von derveranderungen eine raumliche Erweiterung unumgang-
MVS-Plattform erfolgreich auf einen UNIX-Rechner lich.
migriert. Erschwert wurde diese Migration dadurch,
dass ein spezieller Drucker mit integrierter Kuvertier- Zur stabilen Stromversorgung der im Rechenzentrum
maschine an das System anzupassen watr. installierten Gerate wurde 1991 eine unterbrechungs-
) o B freie Stromversorgung mit einer Reserve von etwa 30
Damit konnte das zuletzt lediglich fur Anwendungen jinyten installiert. Zwischenzeitlich ist die Kapazi-
aus dem Verwaltungsbereich betriebene MVS-Systengs; ger Batterien auf etwa 50% gesunken, so dass ein
mit seiner umfangreichen PIattenperip_herie end_gUItigangerer Stromausfall, wie zum Beispiel im Septem-
aus dem Betrieb genommen wer_den._ Diese Architektuper des Berichtsjahres, nicht mehr aufgefangen wer-
war bei DESY mehr als 35 Jahre im Einsatz und etwa 2%jen kann. Aus diesem Grunde wurde die Planung zur
Jahre die prin_1'are Plattform fir die wissenschaftlicheqyyerhaften Energieversorgung und Klimatisierung des
Datenverarbeitung. Rechenzentrums aufgenommen.

Der ,,Betrieb” ist eine wesentliche Instanz in der Be-
. . schaffungskette fur PCs. Nach Definition des DESY
Benutzerservice und Betrieb Standard-PCs durch ein bereichsiibergreifendes Komi-
tee wird die Beschaffung der von den Nutzergruppen
Im Laufe des Berichtsjahres waren umfangreiche In-angeforderten PCs von Mitarbeitern des Benutzerser-
stallationen von Magnetplatten-Laufwerken im Um- vice ausgeldst. Die Gerate werden ins Rechenzentrum
feld der Rechenanlagen fir die wissenschaftliche Anageliefert, dort geprift und mit eventuell vom Standard
lyse notwendig geworden. In diesem Zusammenhangbweichenden Komponenten nachgertstet. Auf diese
ist erwdhnenswert, dass sich die Industrie im BereichMeise wurden im Berichtsjahr etwa 400 PCs an die
der Schnittstellen zunehmend von SCSI abwendet un&ndanwender ausgeliefert.
vermehrt Fibre Channel anbietet. Fir die Analyse-
Rechenanlagen wurde bereits im Berichtsjahr eine Katm Bereich der Unterstiitzung der Anwendungssoft-
pazitatvon 2 TB auf Basis dieser Technologie beschafftware wurde das Repertoire insbesondere beziiglich
Wahrend der Anschluss an Rechner mit einem AlterSoftware unter WindowsNT erheblich ausgebaut. Ins-
von weniger als vier Jahren problemlos mdglich ist,gesamt stehen den Benutzern jetzt mehr als 170 Fach-
kénnen Fibre Channel Platten wegen des nicht verfiigsoftwareprodukte in etwa 20 Klassen zur Verfligung,
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die Gebiete enthalten wie Grafik und Text, Program-\WindowsNT
miersprachen, wissenschaftliche Software und Kom-

munikation. Besonders hervorzuheben ist an diesepje folgenden Maximen werden von der WindowsNT-
Stelle die im Herbst aufgenommene zentrale Un-prgjektgruppe beim Aufbau der WindowsNT-basierten
terstiitzung fur das von den HERA-Kollaborationen |nfrastruktur zugrunde gelegt, um den personellen Auf-

bendtigte Analyse-Software-Paket RooT, das inzwi-wand im PC-Umfeld moglichst gering halten zu kon-
schen in der Hochenergiephysik weit verbreitet ist.nen:

Nachdem Mitte Oktober mit Vertretern aus den Kol-

laborationen die Rahmenbedingungen fir die Un-
terstitzung vereinbart worden waren sowie eine
erste Festlegung auf die initial bendtigten Versio-— nur eine gemeinsame WindowsNT-Domain fir

moglichst einfache Windows-Infrastruktur,

nen von RooT und der C++ Compiler Suite er-

folgt war, konnten erste Produkte fir die LINUX- _

Plattform bereits Anfang November im AFS bereit-

DESY in Hamburg und Zeuthen,

enge Zusammenarbeit der WindowsNT-Projekt-
gruppe mit den Benutzergruppen bei Planung und

gestellt werden. Aufbau der Infrastruktur sowie bei iberlappenden

Ein weiteres zentrales Thema ist die Konsolidierung Aufgaben,

des Bereichs der Electronic Mail. Im Berichtsjahr gab— Angebot von zentralen Services und Nutzung der
es drei vernetzte Systeme, die alle zur Abdeckung der Services von IT.

notwendigen Funktionalitat erforderlich waren:

— zentraler UNIX-Mailer mit Mailsystem von der Uni- Benutzerentwicklung in der
versity of Washington, DESY WindowsNT-Domain

— zentraler Mail-Router PMDF unter VMS,
— zentraler WindowsNT-Mailer.

Im Laufe des Jahres wurde die Vielfalt der unterschied-
lichen, autonomen PC-Systeme bei DESY durch Uber-
fuhrung vieler Benutzer und Gruppen in die gemein-
Stark wachsende Benutzerzahlen, die geplante Absame Domain (unter anderem der gesamte V-Bereich
schaltung des zentralen VMS-Services sowie operaund die Bibliothek) weiter verringert. Die PC- und
tive Defizite des WindowsNT-Mailers sind zwingende Benutzerzahlen in der Domain DESYNT stiegen wie
Grinde fur die Konsolidierung. Bei der Auswahl ei- schon 1998 etwa linear an und erreichten im Dezember
nes Nachfolgesystems richtet sich das Augenmerk aublgende Werte:

kommerziell angebotene Produkte und die Mdglich-
keit der externen Betreuung. Die benutzerorientierte
Betreuung wird auch zukinftig von Mitarbeitern der
Linie Benutzerservice durchgefihrt werden.

2210 registrierte Benutzer, davon etwa 35% aus
dem F-Bereich und HASYLAB, 30% aus dem M-
Bereich,

— 1310 im Dezember eingeschaltete PCs,
— 1150 gleichzeitig eingeschaltete PCs (maximal).

VMS

Der Arbeitsaufwand fir den Betrieb des zentralenAysbau und Verbesserung der

VMS-Clusters ist durch alternde Hardware und zu-Services in der Domain

nehmende Ausfélle grolRer geworden. Dieser ist nur

noch zu rechtfertigen, weil zum Jahreswechsel 2000

eine Migration des zentralen Mail-Gateways von VMS — Die Infrastruktur der Domain wurde verbes-
auf eine andere Plattform erfolgt, und der Betrieb fir  sert durch redundante Auslegung verschiedener
HASYLAB bis zum Abschalten von VMS im Juli 2000 Services, Aufbau redundanter Domain-Elemente
aufrechterhalten wird. in Subnetzen des M-Bereichs und Vergrél3erung
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des Plattenplatzes durch einen zweiten Homein der alten Domain erfolgen, wobei der laufende Be-
Directory-Server. trieb mdglichst wenig gestort werden darf. Der Aufbau
— Alle Serverwurden Jahr-2000-fest gemacht, den Beder Windows2000-Infrastruktur und das Zusammen-
nutzergruppen wurde via Web Hilfe angeboten, imSPiél mit der bestehenden Infrastruktur muss sorgfaltig

WindowsNT-User Meeting war das Thema fester 9ePlant und vorbereitet werden. Dazu wurden Testdo-
Teil der Tagesordnung. mains eingerichtet und verschiedene Voruntersuchun-

— Die Werkzeuge, die von den Gruppenadministrato-gen fr den geplanten Ubergang begonnen.

ren zur Administration ihrer Gruppen bendtigt wer-
den, wurden auf Web-basierte Werkzeuge umge-

stellt und enweitert, o Informationsmanagement,
— Ein eigener Web-Server wurde eingerichtet, der e

Domain-Benutzern gestattet, eigene Homepages Zj:r)I’OZGSSG und Prolekte

Verfugung zu stellen. Dartber hinaus kénnen Grup-

pen eigene Webservices mit Active-Server-Page®ie Gruppe Informationsmanagement, Prozesse und
zur Verfugung stellen. Projekte (IPP) hat die Schaffung eines integrierten In-

— Ein Anti-Viren Tool durchsucht die zentralen Di- formationsmanagements (I2M) zur Aufgabe, um im

rectories und kann auf Wunsch auf den Client-PCdHinblick auf zukiinftige Projekte deren Verfolgung zu
benutzt werden: dies wird als erweiterter Test zurvereinfachen und zu verbessern. Als Ziel wird die Ein-

Zeit auf etwa 180 PCs genutzt. fihrung und Kopplung dreier technischer Informati-

— Der Application-Service wurde verbessert, neueOnSSySteme betrieben:

Werkzeuge wurden geschrieben, weitere Applika-

tionspakete wurden von IT, der Projektgruppe und— eines Engineering Data Management Systems

M-Gruppen angeboten. (EDMS) zur Unterstiitzung der Konstruktionspro-
— Der Aufbau eines Mailservers auf der Basisvon MS-  zesse und zur Zeichnungsarchivierung,

Exchange wurde durch Voruntersuchungen vorbe- eines Asset Management Systems (AMS) zur Do-

reitet. kumentation der Anlagen und IT-Infrastruktur,
Ausbau der Zusammenarbeit — eines Facility Management Systems (FMS) fiir die
mit Benutzergruppen Gebéaude- und Anlagenbewirtschaftung.

Ein wesentlicher Teil der Arbeit der WindowsNT-
Projektgruppe besteht in der Beratung und der Zusa
menarbeit mit den Fachgruppen.

Entsprechend der engen Anbindung an die Konstruk-
Mon ist die Gruppe IPP fir den zentralen Support der
mechanischen CAD-Systeme am DESY verantwort-
Der Verwaltungsbereich wurde vollstandig zu Win- lich. AuBerdem betreibt die Gruppe ein Dokumenten-
dowsNT migriert. Die Zusammenarbeit mit M-Gruppen Management-System als Vorstufe und Basis eines um-
wurde intensiviert, insbesondere im Bereich der HERA-fassenden Informations-Managements.
Kontrollen und der HERA-Zugangskontrollen, der
Hilfe bei der Umstellung von Novell auf Win-
dowsNT sowie einer gemeinsamen WindowsNT- . .
Infrastrukturplanung. Leistungsangebot und Ziele

im Berichtsjahr

Vorbereitungen auf Windows2000 Im Berichtsjahr stand neben dem Betrieb der vorhan-

denen Systeme vor allem die Vorbereitung der 12M-
Die Einfuhrung von Windows2000 muss bei weiter- Projekte im Vordergrund. In allen drei Bereichen konn-
hin stark ansteigenden Benutzer- und Rechner-Zahleten erste Aktivitaten gestartet werden, wobei das we-
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sentliche Ziel im Einbeziehen und Koordinieren der Der Releasewechsel dauerte von der Planung bis zur
vielen am 12M beteiligten Gruppen lag. Im Bereich Umsetzung drei Monate und konnte termingerecht er-
des CAD-Supports war die Anwenderunterstitzung digfolgreich abgeschlossen werden. Die I2M-Projekte sind
Hauptaufgabe mit dem Ziel, durch organisatorischemit Findungs- und Ausarbeitungsphasen gestartet wor-
und technische MalRnahmen die Qualitat zu optimie-den. In zahlreichen Workshops und Prasentationen wur-
ren und gleichzeitig den Aufwand zu reduzieren. Dasden viele Gruppen auch aus anderen Bereichen in das
Dokumentenmanagement wurde zuverlassig mit stetig’rojektgeschehen einbezogen, wobei die Projekte ins-
wachsendem Dokumentenbestand weiterbetrieben. gesamt schleppender als erwartet vorankamen. Dies
liegtvor allem in der recht neuen und damit vielen noch
fremden Thematik, aberauch in der diinnen Personalde-
cke, die oftmals eine kontinuierliche Bearbeitung aller
Projekte verhinderte. Konkret wurde erreicht

Zu Beginn des Berichtsjahres hat im Z-Bereich eine

Prozessanalyse stattgefunden, bei der die Arbeitsah- gin zwischen den Bereichen abgestimmtes Pflich-
laufe der verschiedenen Gruppen aufgezeichnet und tenheft fiir ein EDMS als Grundlage fiir eine ztigige

Tatigkeitsbericht und -bewertung

auf Schwachstellen analysiert wurden. Bei der Pro-

zessanalyse hat die Gruppe IPP in der Planung, Vor-

bereitung und Durchfihrung des Projekts mitgewirkt,
die Projekt-Dokumentation gefiihrt und innerhalb des
Z-Bereichs veroffentlicht sowie die Projektleitung ge-
stellt. Das Projekt hatte das Ziel, den Z-Bereich auf
eine effektive Teilnahme an kinftigen Grol3projekten

Systembeschaffung zu erstellen,

eine Demonstrationsumgebung eines Asset Mana-
gement Systems aufzubauen, in der technische In-
formationen verschiedener Gruppen aus dem Be-
schleunigerbereich vereinigt wurden und Geréate-
dokumentationen fir prifpflichtige Gerate (Gruppe

ZTS) und EDV-Gerate (Gruppe IT) aufgenommen
wurden,

— die Einfuhrung von Barcodes als einheitliche Iden-
tifikationstechnologie exemplarisch fir die Verwal-
tung prufpflichtiger Gerate zu demonstrieren und
bis zur Einsatzreife zu verfolgen.

DESYs vorzubereiten. Es hat eine hohe Sichtbarkeitim
Z-Bereich erreicht und in fast allen Gruppen zahlreiche
Folgeaktivitaten zur Arbeitsorganisation eingeleitet.

Als direkte Projektfortsetzung hat IPP eine Prozess-
analyse des CAD-Supports durchgefihrt und das Leis-
tungsangebot prozessorientiert definiert. Die unter-

stitzten Leistungen umfassen das Einrichten von Arpgg Dokumenten-Managementsystem TuoviWDM hat
beitsplatzen, die Pflege von CAD-Systemen, die Unterseinen Nutzerkreis weiter ausgedehnt. Unter anderem
stiitzung (Hotline) und Schulung von Anwendern sowiewyrden fiir das H1-Experiment alle internen Veréffent-
den Aufbau eines Informations- und Dokumentations-ichungen eingescannt und archiviert und fiir die Tesla
angebots. Die Analyse wurde innerhalb von vier Mona-Test Facility TTF der Bestand an tber das Web ver-
ten abgeschlossenund umgesetztund hatsich vor allefygbaren Informationen weiter ausgebaut. Das System
im Hinblick auf die Transparenz und Ubertragbarkeit hat etwa 500 namentlich registrierte aktive Anwender
der Arbeit bewahrt. und eine groRe Zahl 6ffentlicher Gastzugriffe. Monat-
ep']ch werden dem Archiv jeweils einige hundert Doku-
mente hinzugeftgt und im Mittel etwa 8000 Zugriffe
registriert.

In Fortsetzung der Prozessanalyse wurden in einer d
gesamten Bereich umfassenden Projektgruppe Proje
Richtlinien fur den Z-Bereich erarbeitet. Auch hier hat
die Gruppe IPP mitgewirkt und die Projektdokumen-
tation erstellt.

Im Herbst wurde ein Releasewechsel des zentralen 3DI-T_SICherhelt und Datenschutz o

CAD Modellierungswerkzeugs anhand der neu defi-Stabsstelle D4

nierten Prozesse durchgefihrt. Im Rahmen dieser Ak-

tivitat konnten die Systemlandschaft vereinheitlicht, einWegen der wachsenden Abhangigkeit DESYs von der
zentraler Datenserver flr alle CAD-Arbeitsstationeninformationstechnik und ihrer vor allem infolge der
eingefiihrt und die Systemleistung gesteigert werdenglobalen Vernetzung zunehmenden Gefahrdung wurde
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eine Stabsstelle fir IT-Sicherheit und Datenschutz geAls erster Schritt und Grundlage fir das weitere Vor-
schaffen. D4 arbeitet eng mit dem Anfang 1998 gegriingehen wurde in Zusammenarbeit von D4 und RSR auf
deten Rechner-Sicherheitsrat RSR zusammen, in defasis des IT-Grundschutzhandbuchs des Bundesamtes
IT-Sicherheitsbeauftragte aus verschiedenen Bereichefiir Sicherheitin der Informationstechnik (BSI) eine IT-
DESYs vertreten sind. Dieses Gremium hat die Auf-Sicherheitspolitik entwickelt, die anhand der zu schut-
gabe, Konzepte fur IT-Sicherheit zu entwickeln und diezenden Werte und ihrer Geféhrdungen die Sicherheits-
daraus abzuleitenden Sicherheitsmal3nahmen mit dexiele definiert und eine Reihe von organisatorischen
Bereichen abzustimmen und zu koordinieren. Maflnahmen festlegt.
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